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Da stehe ich nun. Schwarz auf weiß.  Und 

nur um dies schreiben zu können, hat es 

sich schon gelohnt, meinen Overall aus 

dem Schrank zu holen. 

Aber es gibt wichtigeres. 

Engagement zum Beispiel. Wie einfach 

jeder und jede etwas vor Ort tun kann, 

zeigen wir am Beispiel unserer unter-

schiedlichen Projekte für “Hilfe für die 

Ukraine”. 

Menschen im allgemeinen sind aber auch 

wichtig. Und deswegen ist es mir ein 

Fest, die vielen klugen und sehenswerten 

Köpfe hinter EINFACHkommunikation 

endlich einmal zu zeigen.

Und apropos Fest: Über Weihnachten 

müssen wir auch noch sprechen. Eigent- 

lich über Pläne im allgemeinen.

So weit, so einfach. 

Viel Freude beim Lesen wünschen 

Annett Bergk & das Team von  

EINFACHkommunikation 

I N H A L T



E I N F A C H 
E N G A G I E R T
H I L F E  F Ü R  D I E  U K R A I N E

Die Not in der Ukraine ist kaum vorstellbar. Viele Menschen sind 

in die Nachbarländer oder nach Deutschland geflüchtet. Auch bei 

uns in den Heimatstädten und -dörfern kommen Flüchtlinge an, die 

Unterstützung benötigen. Und gerade als Kommunikationsagentur 

ist es wirklich EINFACH, konkrete Hilfe zu leisten.

Gemeinsam mit dem Rellinger Turnverein (RTV) haben wir in 

diesem Jahr u.a. blau-gelbe Schleifen gebastelt, Postkarten kreiert 

und Original AHB Kunstwerke zur Verfügung gestellt, die zugunsten 

der “Hilfe für die Ukraine”, einer Initiative des Vereins @MEDICAL, 

verkauft wurden und mehr als 1.200 Euro an Spenden eingebracht 

haben. Zudem haben wir Anzeigenschaltungen in regionalen 

Magazinen finanziert. 

Video: Schleifen basteln für die Ukraine
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A U S S T E L L U N G
A H B  I N  V E N E D I G

Das Bild “Good Hair Day” von Annett Bergk wurde in diesem Jahr zum 

ARTBOX.PROJECT Venezia 1.0 zugelassen. Die Ausstellung in Italien 

fand vom 1. bis zum 31. Mai statt. Das Werk wurde also während der 

Biennale Arte di Venezia 2022 gezeigt - im wunderbaren Tana Art Space 

direkt an der Fondamenta de la Tana 2109A, Venedig.

Video: Projekt-Highlights auf instagram
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A L T E  B E K A N N T E , 
N E U E  M A R K E  
J A N  F R I E D R I C H S 
P E R S O N A L

JF Personal bietet sowohl im Rahmen der 

Arbeitnehmerüberlassung als auch in der 

Personalvermittlung neue berufliche Perspektiven 

für Kolleginnen und Kollegen – und schnelle 

Lösungen für den kurzfristigen Personalbedarf von 

Kundinnen und Kunden.

EINFACHkommunikation durfte bei der CI-

Entwicklung unterstützen, konnte jedoch auf das 

große Kennenlernen verzichten: Geschäftsführer 

Jan Friedrichs kennt Annett Bergk und ihr Team 

schon seit gut fünf Jahren; damals noch wurde über 

die Positionierung der Firma Agentamed diskutiert. 

Den Kick-off der Zusammenarbeit für die neue 

Marke und der dahinter stehenden Unternehmung 

bildete ein gemeinsamer Positionierungsworkshop, 

in dem wir die Ziele und Zielgruppen gemeinsam 

erarbeitet haben. Auf Basis von Mission, Vision, 

Werten und Reasons to believe entstand die 

kommunikative Leitidee, die wiederum das 

Markenbild prägt: 

Im Vordergrund steht immer der Mensch. Einerseits 

das Team, andererseits die Kundschaft. Und beide 

mit dem Fokus auf eine gute Pflege und Betreuung 

der ihnen anvertrauten Patienten und Bewohner.

„ J E D E M  I S T  D I E  S I T U A T I O N  I N  D E R  P F L E G E  U N D  B E T R E U U N G 

B E W U S S T.  O F T  F E H LT  E S  A N  P E R S Ö N L I C H E R ,  F A C H L I C H E R  U N D 

M O N E T Ä R E R  W E R T S C H Ä T Z U N G .  B Ö S E  F O R M U L I E R T:  

K L A T S C H E N  W Ä R M T  D A S  H E R Z ,  A B E R  N I C H T  D A S  W O H N Z I M M E R . 

I N  D E R  Z E I T A R B E I T  H A B E N  W I R  D I E  M Ö G L I C H K E I T,  G U T E 

A N G E B O T E  Z U  M A C H E N “,  S A G T  J A N  F R I E D R I C H S .

D A S  W A R  E I N F A C H :

Logo-Entwicklung 

CI-Entwicklung 

Web-Design 

Signatur-Programmierung 

Redaktionelle Grundausstattung 
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Was muss in eine Pressemitteilung rein?

Eine professionelle Pressemitteilung 

beginnt mit einer Headline. Diese sollte 

knackig und informativ sein, damit die 

Medienschaffenden beim Lesen dieser 

Überschrift in kurzer Zeit entscheiden 

können, ob die Pressemitteilung für sie 

relevant ist.

Auf die Headline folgt der Teaser oder 

auch „Lead“ genannt. In diesem Teil 

werden die wichtigsten W-Fragen 

geklärt, also das Wer?, Was?, Wie?, Wo?, 

Wann? und Warum? Auf den Teaser 

folgt der weitere Text, in dem zusätzliche 

Hintergrundinformationen und ggf. 

Zitate eingebracht werden können. 

Das Ende einer Pressemitteilung bildet 

ein Abbinder aus Boilerplate und dem 

Pressekontakt. 

Wie schreibe ich eine Pressemitteilung?

Da die Pressemitteilung an eine 

journalistische Nachricht angelehnt ist, 

zeichnet sie sich durch sachliche und 

nüchterne Sprache aus. Formulierungen 

werden stets im Aktiv und Präsens 

geschrieben. Eine Wertung kann 

maximal in den verwendeten Zitaten 

zu erkennen sein. Um die Lesbarkeit 

so gut wie möglich zu gestalten 

werden nur kurze Sätze verwendet 

und keine mehrzeiligen „Informations-

Monster“. Durchschnittlich umfasst 

eine Pressemitteilung 2 DIN-A4-Seiten. 

Empfehlenswert ist es außerdem, 

den Informationsgehalt Ihrer 

Pressemitteilung mit Begleitmaterial 

zu erhöhen. Dies können Videos, Fotos 

und dergleichen sein. Hier ist unbedingt 

darauf zu achten, dass dieses Material 

nicht als Anhang in die Email an die 

Medienschaffenden gepackt wird. 

Wie gebe ich eine Pressemeldung raus?

Entscheidend ist, zu wissen, welche 

Redaktionen Sie mit relevanten 

Informationen speisen müssen, um 

Ihre Zielgruppe zu erreichen. Das 

heißt wiederum, dass es wichtig ist, 

zu wissen, wann in welcher Redaktion 

Redaktionsschluss ist. Viele Redaktionen 

weilen vormittags beispielsweise in 

Konferenzen - es könnte passieren, dass 

die eigene Pressemitteilung untergeht. 

Statistisch gesehen werden die meisten 

Pressemitteilungen zwischen Dienstag 

und Donnerstag verschickt.

Was kostet eine Pressemitteilung?

Es kommt natürlich immer auf 

den Einzelfall an. Wie lang ist 

der Text? Erfordert die Erstellung 

der Pressemitteilung eventuell 

Zusatzleistungen? Die Kosten für eine 

professionelle Pressemitteilung lassen 

sich daher nur grob zwischen 200 € und 

800 € verorten. 

4  F R A G E N
R U N D  U M  D I E  P R E S S E M I T T E I L U N G

N E U L I C H  B E I M 
K U N D E N T E R M I N  . . .
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D I E  M E N S C H E N
H I E R  U N D  A N D E R S W O

A N N E T T  B E R G K 

Die inhabende Freundin einfacher Fragen und 

unkonventioneller Antworten macht den Anfang - 

offiziell des Alphabets wegen.

O L I V E R  B E R N E R 

 Der humoreske Texter denkt sich in jedes noch 

so absurde Thema und ist einer von Annetts 

Wahl-Cousins ehrenhalber.

S T E F F I  B E R N E R 

Die heimlich plotternde Lettering-Queen lehrt 

Kunst in der Grundschule und würde am liebsten 

die ganze Welt bereisen.

N I K L A S  F I S C H E R 

Der immer gut angezogene Content Creator liebt 

Hip Hop und hat Annett zu ihrem ersten TikTok 

Video verholfen.

H E N R Y  H A M E I S T E R 

Der wortakrobierende Technik-Freak tut Dinge 

und findet eine Lösung. Gern auch mehrere. 

Kostet dann aber.

L I N D A  K O P I T Z 

Die Dozentin für Cross-Media-Culture an der Uni 

Amsterdam fragt in unregelmäßigen Abständen 

telefonisch nach dem Hamburger Wetter.

S A N D R A  L I E B I C H 

Die fahrradfahrende Expertin für 

Unternehmenskommunikation organisiert alles 

und nutzt Twitter als digitalen Notizzettel.

V I V I E N  P I E T R U C K 

Die hundeliebende Grafikdesignerin lehrt Recht 

an einer Heilpraktiker-Schule und fordert mehr 

Leselust. Von allen. Bitte immer.

A N J A  R U B E N S T E I N 

Die Wahl-Amerikanerin hat einen Doktor in 

Chemie und plant ein Kinderbuch mit Annett. 

Nein. Nicht als Protagonistin.

L I N D A  S C H I P P 

Die PR- und Content-Spezialistin sitzt 

wahrscheinlich gerade an einem touristenlosen 

Strand und schreibt ein neues Buch.

P A U L A  S L O M I A N 

Die erfahrende Kommunikationsberaterin ist in 

der Pharmaindustrie zu Hause und nutzt freie 

Minuten, um neue Podcasts zu schmökern.

T H O R S T E N  S T E L T E R 

Der musikalische Grafikdesigner teilt sich eine 

kulinarische Vergangenheit mit Annett, kann 

Kugelschreiber aber nicht leiden.

N I C O  K U N K E L 

Der Erfinder der #30u30 kennt immer jemanden, 

der jemanden kennt, und schuldet Annett noch 

einen Kakao. Mit Sahne.

M E L A N I E  L A M M E R S 

Die markenaffine Strategin hat eine eigene 

Agentur und schon zu Studienzeiten über Annetts 

Ideen den Kopf geschüttelt.
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E I N  T A G
P R - J O U R N A L 
C H E F R E D A K T E U R I N

W A R U M  R E D A K T I O N ?

W A R U M  P R - J O U R N A L ?

Zu den Räumlichkeiten der PR-Journal-

Redaktion hat es EINFACHkommunikation 

Geschäftsführerin Annett Bergk nicht weit: 

Hier wird komplett remote gearbeitet. 

Dennoch sind die Tage, an denen sie 

Chefredakteur Thomas Dillmann vertritt, 

nicht unbedingt mit den „normalen” zu 

vergleichen. 

„Die Arbeit beginnt gegen 8 Uhr morgens”, 

erzählt sie. „Zu dem Zeitpunkt habe ich 

schon den ersten Kaffee intus, stürze mich 

in die E-Mail-Fluten und die Jagd nach 

den richtigen, den relevanten Geschichten 

beginnt.” Und Fluten sind das wahrlich: An 

einem ruhigen Tage erreichen sie ungefähr 

200 E-Mails, wie sie erklärt. Wichtiges wird 

sofort bearbeitet, größere Geschichten 

gibt sie mit einem kurzen Briefing an eine 

Redakteurin oder einen Redakteur aus dem 

Team.

„Zur Mittagszeit gönne ich mir meist eine 

halbe Stunde Pause - und suche meinem 

Handy einen gemütlichen Ort, an dem ich es 

nicht hören kann”, lacht sie. „Natürlich rächt 

sich die Taktik, weil ich dann wiederum eine 

Anruf-Flut zu überwinden habe. Aber die 

kurze Auszeit ist es mir wert, um dann bis ca. 

17 Uhr auf Sendung zu bleiben.”

Erklären, unterhalten, hinterfragen: 

Redaktionelle Arbeit ist für mich das Herzstück 

von Kommunikation. In der Medienarbeit 

steht das Erstellen von zielgruppengerechten 

Texten für verschiedenste Formate ganz 

oben auf der Agenda im Arbeitsalltag von 

Kommunikationsverantwortlichen, PR-

Schaffenden. Und das macht umso mehr Sinn, 

wenn wir uns die Entwicklungen in den sozialen 

Netzwerken ansehen. Meine These: Nach dem 

Überlebensdrang ist wohl der Mitteilungsdrang 

unser größter Trieb. Aber wer gehört werden 

will, muss eben auch etwas zu sagen haben.

Nicht nur dass die Redaktionsarbeit meine 

Arbeit als Kommunikationsberaterin ergänzt: 

Dass ich für das PR-Journal als Branchenmedium 

für Kommunikatorinnen und Kommunikatoren 

schreiben darf, ist geradezu perfekt. Ich vernetze 

mich in der Szene - auch mit den Studierenden, 

habe schnell die aktuellen Trends auf dem Zettel 

und lerne durch die Auseinandersetzung mit 

verschiedenen Kommunikationsthemen täglich 

dazu. Im Gegenzug liefere ich dem PR-Journal 

Impulse in Sachen Produkt-Marketing und User 

Experience. Eine Win-Win-Situation.
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R E I S E Z I E L  D E F I N I E R E N

P R O Z E S S P L A N U N G

Wie bei jedem Projekt, jeder Arbeitsgruppe, jeder Initiative und eben 

auch jeder Reise gilt beim Mentoring: Als Erstes sollte das genaue Ziel 

definiert werden. Geht es eher darum, Kernkompetenzen zu erlernen oder 

zu teilen? Geht es um ein geplantes Onboarding neuer Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter? Oder vielleicht um die Förderung von Chancengleichheit? 

Nur wer weiß, wo die Reise hingehen soll, bewegt sich auch in die richtige 

Richtung. Bei den zu definierenden Zielen auf dieser Reise sollte es sich 

möglichst um erreichbare und messbare Punkte handeln. 

Der Ausgangspunkt eines Mentoring-Programms liegt in den strategischen 

Bedarfen der Kompetenz- und Lernentwicklung von Mitarbeiterinnen 

und Organisationen, abgestimmt auf die jeweilige Unternehmenskultur. 

Daran anschließend folgen konzeptionelle Entwicklung, das Vorbereiten 

von Mentoren und Mentees, die Prozessbegleitung und die Aufarbeitung 

der Ergebnisse. Von der Qualifizierung einzelner Personen innerhalb der 

Organisation bis hin zu Messung und Evaluation des Mentorings gilt jedoch: 

Die Methode muss einerseits im Gesamtkonzept der Human Resources und 

deren Personalentwicklung betrachtet werden und sich entsprechend in 

vorhandene Angebote eingliedern. 

M E N T O R I N G
I M P L E M E N T I E R E N

Berufliche Kommunikation wird 

persönlicher – nicht nur nach 

außen, sondern vor allem auch 

nach innen. Die Rolle der internen 

Kommunikation wird eine größere. 

Besonders junge Mitarbeitende 

wünschen sich Mentoren oder 

Mentorinnen im Unternehmen 

für ihre Fragen und Anregungen, 

sowohl zum Einstieg in den Job als 

auch zur Weiterentwicklung ihrer 

Karriere. In diesem Zusammenhang 

wird das Mentoring als Oberbegriff 

sehr individueller Beratungs- und 

Unterstützungsangebote, die auf 

die Förderung von beruflicher 

Handlungskompetenz und die 

Entwicklung von Persönlichkeit 

abzielen, definiert; als ein 

individueller Lernprozess, in dem 

eine erfahrene Person (Mentor 

oder Mentorin) eine weniger 

erfahrene Person (Mentee) über 

einen längeren Zeitraum in Vier-

Augen-Gesprächen berät. Doch 

diese Möglichkeiten zum Austausch 

dienen keineswegs nur allein dem 

Mentee und dessen persönlicher 

Entwicklung. Mentoring als Teil der 

Unternehmenskultur und der damit 

verbundenen positiven Auswirkung 

auf Ordnung, Orientierung, 

Stabilisierung und Sinnvermittlung 

kann wesentlich zum Erfolg und 

auch zur Wettbewerbsfähigkeit eines 

Unternehmens beitragen.
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O P E N  W H A T ?
O P E N - G R A P H - P R O T O C O L

Das Open-Graph-Protocol (OGP) ist ein kleines, 

hilfreiches Tool, um Inhalte von Websites gezielt für 

die Verbreitung via Social Media umzustylen. Wenn 

beispielsweise auf Facebook eine Website geteilt 

wird, so muss diese in irgendeiner Art und Weise auf 

der Plattform dargestellt werden. Gängige Praxis 

hierbei ist ein Vorschaubild und ein begleitender 

Text. Genau hierfür hat Facebook höchst selbst im 

Jahre 2010 das Open-Graph-Protocol entwickelt. 

Neben Facebook haben aber auch LinkedIn, Xing 

und Twitter das Tool implementiert.

Wie funktioniert Open Graph?

Mithilfe des frei wählbaren Vorschaubildes und 

Begleittextes kann durch Open Graph die geteilte 

Website so gut wie möglich gespiegelt werden. 

Ohne OGP würde ein automatisch generiertes Bild 

mit Beschreibung angezeigt werden. 

Das Open-Graph-Protocol ist besonders interessant 

für das Online-Marketing. Auf der einen Seite weil 

Content-Inhaber mit ein paar wenigen Kniffen 

wesentlich mehr Kontrolle über die Darstellung 

ihrer jeweils geteilten Inhalte erhalten. Auf der 

anderen Seite weil die Informationen für die Nutzer 

wesentlich besser aufbereitet werden können. 

Open Graph und SEO

Durch die ansprechende Darstellung geteilter 

Inhalte auf Social Media Plattformen können sich 

Click-Through-Rates und Shares deutlich erhöhen. 

Das sind zwar keine direkten Auswirkungen auf 

die SEO, allerdings wird dadurch die Offpage-

Optimierung beeinflusst. Durch Open Graph 

optimierte Shares können Inhalte durch die 

Social Media Plattformen besser zugeordnet 

und entsprechend den passenden Zielgruppen 

angezeigt werden.

T H E M E N - C L U S T E R

S E O  A L S  T E I L  D E R  C O N T E N T -

P L A N U N G  B E T R A C H T E N

Vorbei sind die Zeiten, in denen 

es aus Sicht der Content-Creator 

ausreichend war, die Inhalte von 

Websites mit relevanten Keywords 

zu füllen, um im Google-Ranking 

möglichst hoch zu rutschen. Diese 

Art der Suchmaschinenoptimierung 

(SEO) ist mittlerweile überholt, denn 

der Internetriese schläft nicht und hat 

seinen Algorithmus weiterentwickelt. 

Themencluster müssen her! 

Ganz einfach weil sich das Suchverhalten 

der Nutzer mit der Zeit verändert hat. 

Sucheingaben, beispielsweise bei 

Google, sind wesentlich komplexer 

geworden. Es werden nicht mehr nur 

einzelne Keywords gesucht, sondern 

Keyword-Kombinationen genutzt und 

ganze Fragen gestellt – schriftlich oder 

über die Spracheingabe. Genau hier 

kommen die Themencluster ins Spiel.

Ein Themencluster (auch Content 

Cluster oder Topic Cluster genannt) ist 

ein Organisationsinstrument für den 

Webseite-Inhalt, das eine sinnvolle 

Struktur entstehen lässt. Für die SEO-

Strategie sind also Themen und nicht 

mehr nur einzelne Keywords vorgesehen.

Im Grunde ist ein Cluster ein Bündel 

an Themen und Unterthemen, 

die zusammengehören. Diese 

Cluster, vorstellbar wie eine 

Mindmap, sollen eine ganzheitliche 

Informationsabdeckung liefern. Ziel 

dabei ist es, die präsentierten Themen 

sowohl dem Nutzer als auch der 

Suchmaschine in zahlreichen Facetten zu 

präsentieren, um fachliches Know-how 

zu demonstrieren.

Daher ist es äußerst sinnvoll, die SEO als 

Teil der gesamten Content-Planung zu 

begreifen. Eine professionell umgesetzte 

SEO-Strategie steigert die Chancen auf 

höheren Traffic und bessere Sichtbarkeit 

des eigenen Contents enorm. Das beste: 

Es ist wirklich EINFACHER, als es klingt.
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W E I H N A C H T E N
S T E H T  V O R  D E R  T Ü R  . . .

In diesem Jahr können unsere 

Kundinnen und Kunden mit nur 

wenigen Klicks ihre individuellen 

Weihnachtskarten bestellen. Möglich 

macht das die EINFACHkommunikation 

Grafikabteilung, die schon jetzt viele 

Designs in unserem Online-Shop 

bereitgestellt und weitere angekündigt 

hat. Reinklicken lohnt sich dabei auch 

schon für kleinere Auflagen.

Wie viel kostet eine Weihnachtskarte?

Die Kosten für eine Weihnachtskarte 

beginnen bei 1,40 Euro pro Stück – 

hängen aber natürlich von Stückzahl 

und Individualisierungsgrad ab.

Die Preise verstehen sich inkl. Druck, 

Versand und Mehrwertsteuer, was 

eine erhebliche Vergünstigung 

im Vergleich zu herkömmlichen 

individuellen Entwicklungen darstellt. 

Möglich machen das die Abwicklung 

über unseren E-Commerce-Partner 

Etsy und die standardisierten 

Produktionsprozesse bei individueller 

Designentscheidung.

Wann sollte man Karten verschicken?

Damit die Grüße und Wünsche 

rechtzeitig ankommen, sollten sich 

Unternehmen überlegen, wann die 

Weihnachtskarten zu verschicken 

sind. Unser Tipp: Aufgrund der 

individuellen Urlaubsplanung sollte 

Weihnachtspost etwa 10 bis 14 Tage vor 

dem Weihnachtsfest im Briefkasten der 

Empfängerinnen und Empfänger landen.

Soll es zur Karte noch ein kulinarisches 

Geschenk geben, lohnt es sich, gezielt 

nach den Feiertagsplänen zu fragen, 

um böse Überraschungen im neuen 

Jahr zu vermeiden. Benötigen Sie 

Unterstützung bei der Suche nach 

kleinen Aufmerksamkeiten für Ihre 

wichtigsten Kunden, sprechen Sie uns 

gern an.

Sind Weihnachtskarten denn überhaupt 

noch zeitgemäß?

Ja. Individuelle und im besten Fall 

handgeschriebene Weihnachtskarten 

signalisieren Wertschätzung und 

Anerkennung. So stärken Unternehmen 

die Beziehung zu Stakeholdern und 

Geschäftspartnern. 

Originelle Karten bleiben meist noch 

bis Januar an den Arbeitsplätzen stehen 

und machen so die Marke sichtbar. 

Faustregel: Je mehr Mühe man sich 

gibt, desto positiver die Erinnerung.

Wenn Sie auf der Suche nach einer 

anderen individuellen Lösung für Ihre 

Weihnachtspost sind, melden Sie sich 

gern. Für Plätzchen und heißen Kakao 

sind wir eigentlich ganzjährig zu haben. 

Hier geht’s zum Online-Weihnachtsshop.
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Alle PR-Termine im Überblick

Kein Plan, was los ist? 
Event verpasst?  
Schade.  
Wir waren da.

E I N L A D U N G
A H B  I N  R E L L I N G E N

Am 5. und 6. November lädt die Gemeinde Rellingen zum 

Kunsthandwerkermarkt ins Rathaus. Zu den ausgewählten Ausstellerinnen 

und Ausstellern zählt 2022 Annett Bergk, die bereits verraten hat, dass an 

ihrem Stand vorrangig die Kinder etwas zu feiern haben werden. Ob das 

daran liegt, dass sie am 6. selbst Geburtstag feiert? Wir werden sehen.
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